
質問に対する回答書 

令和５年６月２７日 

 

物件番号 ： 西はりま委託第４号 

物 件 名 ： 総合情報行政ネットワーク(LGWAN)構築業務 

 

１ 

（質問内容） 

  保守作業を迅速に行うために別途回線を引き、遠隔保守を行うことは可

能か。 

（回答内容） 

  可能とする。 

２ 

（質問内容） 

  遠隔保守を行うにあたり、既存ルータ群の VPN 手法について教えてほし

い。 

（回答内容） 

  インターネット VPN である。 ※配線敷設済みの既存回線の流用 

３ 

（質問内容） 

  LGWAN へのサービス接続（メール／ASP）について接続方法・確認手

順は組合側から提示があるという認識でよいか。 

（回答内容） 

  お見込みのとおり。 

４ 

（質問内容） 

  仕様書別紙（LGWAN 接続構成図）に「データセンター」の記載がある

が、どのような役割で LGWAN ネットワークに接続されるのか。 

（回答内容） 

インターネット接続管理のため、必要な FW/PROXY（i-Filter）について、 

回線事業者が提供するサービス（ユーティリティクラウドサービス）となる

もの。 

５ 

（質問内容） 

  LGWAN 用 SMTP サーバおよび DNS サーバは不定期に設定変更（新し

い省庁部門ドメインの追加・削除）の通達があるが、本事業の作業範囲か。 

（回答内容） 

  本事業の範囲外とする。 

６ 

（質問内容） 

  今回構築するメールサーバは LGWAN 系ネットワーク内で完結する送受

信（インターネット系ネットワークからの送受信はない。）という認識でよ

いか。 

（回答内容） 

  お見込みのとおり。 



７ 

（質問内容） 

  ApexOne サーバのパターン更新手法について、LGWAN ASP から取得

する計画か。 

（回答内容） 

  お見込みのとおり。 

８ 

（質問内容） 

  Windows OS のアップデート手法について計画はあるか。 

（回答内容） 

  DVD 等による個別対応を計画している。 

９ 

（質問内容） 

  既存ネットワーク機器について、稼働後の受注者の保守範囲を明示して

ほしい。 

（回答内容） 

  既存機器のハードウェア保守は既存構築者が行う。 

  新規構築者の構成する設定は、既存構築者に変更依頼する形式で行うこ

ととし、設定変更に伴う障害は、新規構築者が負うものとする。 

１０ 

（質問内容） 

  各施設間を接続する光回線のサービス名を教えてほしい。 

（回答内容） 

  本部から光都分署を除く接続については、IP-VPN（200Mbps） 

本部から光都分署は、IP-VPN（100Mbps）となる 

１１ 

（質問内容） 

  仕様書の６一般事項（２）拡張性要件は全ての機器が対象か。一部の機器

であれば対象機器を教えてほしい。 

（回答内容） 

  全ての機器を対象とする。 

１２ 

（質問内容） 

  仕様書の６一般事項（３）信頼性要件イについて、二重障害も考慮すべき

か。 

（回答内容） 

お見込みのとおり。 

 


